Nombre del Cliente Corporativo: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
Base responsable: (TEGUCIGALPA, HONDURAS)

Cédigo Corporativo; 34782
Alcance del Acuerdo; (Local)
Nivel de Membresia: (Up Front)
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~ Convenio de Afiliacién a PREFERENCIA “Programa para viajes empresariales”
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Avianca\_

A STAR ALUANCE MEMBER %2~

Este Convenio de Afiliacién (el "Convenio”) se celebra, de una parte, por Aerovias del Continente Americano S.A. Avianca {Avianca) y por las aerolineas del Grupo Taca® {en adelante Taca),
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NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS] en sy propic nombre.y en nombre de sus compailias afiliadas segun se indique en este Convenio, g
frente a los Transportistas (referidas aqui como el “Cliente Corporativo™), sociedad incorporada en __HONDURAS

20(13]).

“los Transportistas”, cada una individualmente considerada y sin responsabilidad solidaria legal o contractual entre ellas, y, de otra parte, por [UNIVERSIDAD

ienes se obligan conjunta y solidariamente
y con fecha efectiva a partir de [11] {20},

{pais),

CONSIDERACIONES

1. Los Transportistas han desarrollado un programa de lealtad dirigido a sus clientes corporativos, en adelante PREFERENCIA “Programa para viajes empresariales” o el Programa,
mediante el cual ofrecen proporcionar beneficios al Cliente Corporativo por i3 utilizacion de sus servicios de transporte aéreo de pasajeros, en los términos y condiciones que rigen el

Programa;

2. El Cliente Corporativo declara que conoce y acepta los Términos y Condiciones aplicables al Programa los cuales se anexan a este convenio, asi como el documento aclaratorio en ef

anexo | de este documento y manifiesta su deseo de vincularse al mismo;

3. €l Cliente Corporativo y los Transportistas, declaran que en virtud de ia firma del presente Convenio de Afiliacién surge entre elios una relacidn comercial inherente ala actividad
econdémica que cada uno desarrolla, y no surge una relacién de consumo y que es distinta de la relacién que surge con cada uno de los Pasajeros Elegibles bajo fos Términos y

Condiciones del Programa.
POR LO TANTO, en consideracidn a lo anterior, las Partes acuerdan io siguiente:

Vinculacién al Programa: Con ia firma de este Convenio de Afiliacidn el Cliente Corporativo solicita
ser admitido al Programa con en el tipo de vinculacion Up Front como definido en los Términos y
Condiciones. Los beneficios que seran recanocidos al Cliente Corporativo estdn detallados en el
Anexo I de este Convenio, el cual forma parte integral del mismo.

Beneficios asociados al Nivel de membrecia: Ei nivel de membrecia del Cliente Corporativo es el

rango dentro def Programa a que pertenece y es establecido por los Transportistas con base en I3
utilizacién de los servicios de transporte aéreo (Boletos Volados) a la fecha de afiliacién. E} Cliente
Corporativo recibird los beneficios asociados al nivel de membrecia como definidos en los
Términos y Condiciones y especificados en el Anexo i de este Convenio.

Adicionalmente, los Transportistas podran disefiar promociones, campafias de capacitacion y
, direct; por los Transportistas ¢ a través de terceros, con el objetivo de
brindar beneficios adicionales al Cliente Corporativo.

Determinacién del canal de compra: £l Cliente Corporativo utilizard los canales de compra que

determina en el aparte A del Anexo 1}l de este Convenio.

Compafilas Afiliadas y Personas autorizadas: Las Compafiias Afiliadas del Cliente Corporativo para

los efectos de este Convenio son las que se indican en el Anexo IV. El Cliente Corporativo autoriza
a las personas y/o agencias de viajes indicadas en el aparte B del Anexo /Il de este Convenio, para
reservar, comprar y solicitar boletos premio a su bre y/o administrar el pin y cont fias del
portai corporativo y del Call Center. El Cliente Corporativo puede, durante la vigencia del plazo del
presente Convenio, agregar o eliminar personas o agencias de viaje contenidos en el aparte A/B
del Anexo i de este Convenio, notificando a los Transportistas con por lo menos treinta {30) dias
calendario de anticipacion, el cambio que requiere realizar. Esta notificacion debers efectuarse
por escrito, en papel membretado del Cliente Corporativo, firmado por el representante legal o
apoderado.

Modificacién, suspension o terminacidn de benefidos: El Cliente Corporativo reconoce el

derecho que tienen los Transportistas de modificar, suspender o terminar las condiciones del
Programa en cualquier momento y con efectos hacia futuro, asi como para suspender, terminar o
modificar uno, varios o todos los beneficios de que trata este Convenio, notificando al Cliente
Corporativo v a su(s) canalles) de compra detallado(s) en el Anexo ill, con al menos treinta {30)
dias calendario de anticipacién a la fecha en la cual los beneficios respectivos no estarén
disponibles, sin que por este solo hecho se genere derecho al pago de indemnizacidn alguna a
favor del Cliente Corporativo. Asi mismo, el reconocimiento y/o la redencion de los beneficios bajo
este Convenio podrén ser suspendidos o terminadas con la desvinculacion del Cliente Corporativo del
Programa, a discrecion de los Transportistas, en caso de presentarse alguna irregularidad o
anomalia por parte del Cliente Corporative, respecto del uso de los beneficios otorgados por los
Transportistas bajo el presente Convenio o incumplimiento de algunc de los Términos y
Condiciones Generales aplicables, hasta resolver satisfactoriamente la irregularidad, anomalia o
incumplimiento detectado. En caso de que fa irregularidad, anomalfa o incumplimiento obedezca
a un fraude y/o dolo y/o culpa grave imputables, a juicio de los Transportistas al Cliente
Corporativo, los Transportistas revocaran los beneficios acumulados a nombre del Cliente
Corporativo. Para estos efectos seran imputables al Cliente Corporativo las irregularidades,
anomalias o incumpli s del Convenio que provengan de sus propias acciones u omisiones o
de las acciones u omisiones de las Personas Autorizadas o de las Agencias de Viaje autorizadas por
el Cliente Corporativo. Para tomar la decisién definitiva de revocatoria de los beneficios
acymulados por eventos de fraude, dolo o culpa grave, los Transportistas darén a conocer
previamente al Chiente Corporativo los hechos en los que se apoya, pudiendo el Cliente

relaci

6.

7.

Corporativo presentar las explicaciones que considere procedentes, las cuales s
valoradas discrecionalmente por los Transportistas sin tener que motivar sy decisién fir

intransferibilidad de beneficlos y prohibicién de cesién: Los beneficios corporat

otorgados por los Transportistas al Cliente Corporativo bajo este Convenie, incluyendo
las estructuras de descuento y los esquemas de promociones adicionales, son pars
exclusivo del Cliente Corporativo. Dichos beneficios, en ningin caso, podrén ser compra
vendidos, cedidos a cualquier titulo o transferidos a ninguna otra entidad o indivi
quedando iguaimente prohibido para el Cliente Corporativo fa cesidn total o parcial de
Convenio.

Codificacion_de boletos aéreos adquiridos: Es responsabilidag del Cliente Corpor:

solicitar a sus canales de compra escogidos que inciuyan el ¢6digo corporativo
asignado por Los Transportistas y notificado conforme los Términos y Condiciones, er
boletos emitidos bajo este Convenio, asi como verificar que el cédigo En caso de bol
aéreos no codificados o codificados erréneamente, éstos no serén tenidos en cuenta
los Transportistas para efectos del cumplimiento de compromiso de utilizacions
liquidacion de beneficios del Cliente Corporativo.

8. Meta de Utllizacidn: La meta de utilizacidn {Boletos Volados) de todas las transacciones

este Convenio se establecen en el Anexo It de este documento. Los Transport
monitoreardn el cumplimiento def Cliente Corporativo con las metas de utilizacién {Bol
Volados) con base en los reportes periédicos. El Cliente Corporativo acepts qu
permanencia en el Programa depende del logro de la meta de utilizacién sefislada en
Convenio y reconoce el derecho de-Los Transportistas de suspender, terminar o modifit
su discrecion, con efectos hacia futuro, los beneficios otorgados bajo este Convenio sin
cumplen dichas. metas de utilizacidn (Boletos Volados). Los boletos adquiridos a travé
subproductos corporativos como Congresos vy Convenciones, sumardn pari
cumplimiento. de la meta de utilizacidn, siempre y cuando cuenten con el (6
Corporativo mds I3 codificacién correspondiente al subproducto dentro del Campo *
Code” de cada boleto emitida.

. Vigencia: Este Convenio es vdlido desde el 11] {20, 20[13 hasta el {09] 30}, 2014}

10.

11

obstante lo anterior, este plazo serd prorrogado automdticamente por periodos anual:
menos que con treinta (30) dias calendario de antelacién a la fecha del vencimientc
término inicial o de cualquiera de sus prérrogas, alguna de fas partes notifique por escr
la otra su intencién de darlo por terminado y sin perjuicio de la suspensién y/o termina
unilateral durante el plazo conforme lo previsto en el numeral 5y 13 de este Convenio.

Fuerxa mavor: Ni los Transportistas ni el Cliente Corporativo serdn responsables cuan(
incumplimiento del pr te Convenio se haya generado por circunstancias fuera
control razonable de la parte incumplida, incluyendo sin limitaciones, caso fort
huelgas, condiciones climiticas, actos de enemigo puiblico, actos de terrorismo, gui
bloqueo, disturbios publicos, explosiones o restricciones gubernamentales al servici
cualquier mercado atendido por los Transportistas.

Ley aplicable: Este Convenio se rige por las leyes del pais de incorporacién del Ci
Corporativo, sefialado en el encabezado del presente documento.

! Las aerolineas miembros det Grupo YACA hasta esta fechs intiuyen sin limitaciones: TACA international Airiines, S.A., Aviateca, $.A., Nicaragiense de Aviacion, S.A, TACA de Hondurss, S.A. de C.V,, Liness Adress Costarricenses, 5.A., Trans Amarican Alrfines, S.A

* b.3. TACA PERU), Transportes Adreos Inter, S.A., Islefa de inversiones, S.A. oe C.V. y Serviclos Adreos Nacionales, S.A.

inles®- Confidenciol
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12. Confidenclalidad: Ei Cliente Corporativo, sin el previo consentimiento de los Transportistas,
no divulgara el contenido de este Convenio y de sus Anexos a terceros, coh excepcion de sus
empleados, agentes, representantes y/o contratistas que necesiten conocer dicha informacién
para los fines de este Convenio y/o a sus asesores legales, fiscales y otros profesionales. Toda
violacién de la confidencialidad puede resultar en ia terminacién inmediata de este Convenio.

13. Causales de terminacidn: Cualquiera de las Partes puede terminar este Convenio en
cualguier momento durante fa vigencia del plazo y sin motivacién alguna, enviando a fa otra
parte una comunicacién escrita con por lo menos treinta {30) dias calendario de antelacion a la
fecha de terminacion efectiva, sin lugar a indemnizacién o compensacion aiguna a carge de fa
parte gque ejerce la terminacion.  Adicionalmente, Los Transportistas podrdn terminar
unilateralmente el presente Convenio en los siguientes eventos:

a. Por incumplimiento por parte del Cliente Corporativo de cualquier obligacion a su cargo
contemplada en este Convenio y/o en los Términos y Condiciones Generales del Programa.

b, Por el incumplimiento del Cliente Corporativo de su obligacién de confidencialidad segun lo
estipulado en este Convenio.

(4 si el Cliente Corporativo incurre en actos de fraude, dolo o culpa grave o incumple de
manera reiterada fa reglamentacién del Programa.

d. Por la aplicacion, extension o transferencia de los beneficios de que trata este convenio a
terceros no autorizados conforme este convenio y/o los Términos y Condiciones Generales
del Programa por parte del Cliente Corporativo.

e.  Por la terminacion total o parcial de las operaciones de cualquiera de las Partes o por

encontrarse éstas en causal de disolucion, procesc de liquidacién, quiebra, proceso de

fusion o absorcién o escisidn o pérdida de su personeria juridica por cualquier causa.

Por las demas causales de terminacién previstas en este Convenio y/o en la ley aplicable.

£n los eventos sefialados en los literales a, b, ¢ y d de este numeral, el Cliente Corporativo serd
sancionado con la pérdida de todos sus derechos bajo el Programa, incluyendo los privilegios y
beneficios acumulados a la fecha de ocurrido el incumplimiento o violacién y sin perjuicio de fas
acciones civiles o penales que los Transportistas decldan ejercer en su contra,

14. Convenio Unico/Modificacién. Este Convenio junto con todos sus anexos a que se hace
referencia, constituye el entendimiento completo, final y exclusivo de los Transportistas por una
parte, y el Cliente Corporativo por ia otra, con respecto a la materia objeto de éste, y cuaiquier
acuerdo previo entre las partes, ya sea escrito o verbal con respecto a elio son expresamente
sustituidos por este Convenio. Este Co o no serd dado, modificado, variado o
complementado, excepto por medio de un escrito firmado por fas Partes o (segin sea e caso)
representantes autorizados de las Partes.

15. Solicitud de in: mo: Los Transportistas se reservan el derecho de auditar
las cuentas y documentos relacionados de los Clientes Corporativos sin necesidad de notificacién
previa, para asegurar el cumplimiento de los términos del presente Convenio asi como de los
Términos y Condiciones Generales del Programa Corporativo. £n ¢l caso que cualquier auditoria
revele discrepancias, anomalias, irregularidades y/o violaciones, el proc to de cualquiera
de los beneficios que se otorgan bajo el présente Programa podré suspenderse hasta que dichas
discrepancias, anomalias, irregularidades y/o violaciones sean resueltas de-forma satisfactoria
para los Transportistas. En dichos casos y hasta que no se llegue a la resolucién, el Cliente
Corporativo no podrd redimir millas o Boletos Beneficio ni otros beneficios, segin sea
determinado por los Transportistas. Ei Cliente Corporativo se compromete 3 brindar toda la
colaboracién necesaria para el esclarecimiento de cuaiquier situacién irregular que se flegue a
presentar.

16. de d d In i CH : Los Transportistas
podran compartir entre si 1a informacién de las empresas inscritas al Programa, asi como con
cuaiquier entidad tercera que realice labores de administracién, publicidad, operacién o manejo
del Programa. Ei Programa también poded contratar con terceros para que procesen la
informacion de los Clientes Corporativos en representacién de Los Transportistas, sin embargo,
estos terceros estardn obligados a cumplir con todas las regulaciones y politicas de privacidad de
Los Transportistas, cuando procesen dicha informacién. Si el Cliente Corporativo provee a Los
Transportistas una direccidn de correo electrénico dentro del proceso de inscripcion al
Programa, este correo electronico podré ser utifizado para enviar correos electronicos a dicha
direccién relacionados con las transacciones realizadas por la empresa dentro del Programa, asi
como los estados de cuenta, publicidad, promociones, entre otros.

Adicionalmente, con la firma de este Convenio e Cliente Corporative otorga su
consentimiento para que Los Transportistas obtengan, compilen, intercambien, actualicen,
recolecten, pri , reproduzcan y/o dispongan de los datos o informacién parcial.o:total de
las empresas inscritas en ¢! Programa asi como para que transfieran dichos datos o informacién
parcial o total a terceros paises y a sus comercios, empresas y/o entidades afiliadas. y/o
participantes, con el fin de que tanto afilladas y/o participantes, con el fin de que tanto Los
Transportistas como dichas entidades, puedan ofrecer sus productos y/o servicios a los Clientes
Corporativos, asi como una mejor experiencia dentro def Programa. En caso que alguna
autoridad, oficina y/o agencia del gobierno de aigiin pals solicitara a los Transportistas, tener
acceso a fa informacién provista por los Clientes Corporativos o0 personas naturales vinculadas
con los mismos, los Transportistas podrin revelar informacién del Cliente Corporativo, aun sin el
consentimiento del respective Cliente Corporativo, a dichas autoridades de gobierno 0 a
terceras personas de acuerdo a requerimientos judiciales o de cualguier autoridad competente,
fimitindose a revelar estric

17 R nsabilidad por uso de PIN contrasefias d uridad en el portal corporativoo a
través del Call Center — opcidn corporativa: La persona designada por el Cliente Corporativo
como “Administrador Web” en el Convenio sera fa responsable de asignar, cambiar y
desbloquear la contrasefia web,

PR R s WL PR B R T TR

te 2 informacion a la que se encuentren obligados legalmentVé reemes

Con esta contrasefia, el funcionario autorizado queda facultado para ingresar y acceder

sitio M,mmg_fgm‘ ,en donde podré, 3 nombre y por cuenta del Chent
Corporativo que represente, realizar todas las transacciones disponibles en ei sitio web pat
gestionar los viajes de negocios que requiere |a empresa asi como para actualizar datos de
misma, modificer la contrasefia de seguridad, redimir beneficios, consultar el estado ¢
cuenta de viajes realizados y beneficlos obtenidos, entre otros. Esta misma persona serd

responsable y estard facultada para asignar el PIN que serd utilizado para redencion

compra a través del Calt Center — Opcidn Corporativa, asi como la asignacion de roles dents
de funcionarios de la empresa quienes tendran diferentes funcionalidades segiin la asignad:
por esta persona autorizada y facultado por la empresa.

Ef Cliente Corporativo a través de la persona asignada serd el Unico responsable por el us
indebido o mal uso del PIN y/o contrasefias de seguridad y por mantener la confidencialidz
de las mismas, por lo tanto no debers divulgarla a terceros. £n caso de hacerlo, ef Client
Corporativo seré el tnica responsable por cualquier accion que dicho tercero realice con

contrasefia de seguridad, incluyendo pero sin limitarse a cualquier transaccion dentro de

cuenta de la empresa, cualquier violacion a los términos v condiciones det Pﬁwa

cualquier divulgacién adicional de dicha contrasefia de seguridad.

Los Transportistas no tendrén responsabilidad por cualquier acto omision resuttante d:
uso no autorizado del PIN y/o contrasefias de seguridad. Mediante la firma del Convenio,
Cliente Corporativo declara gque conoce y acepta ia Politica de Uso y Administracién de
contrasefia de Seguridad de Acceso al Sitio www.Qrogrgmagreferencia.com’, fa cual form
parte de los Términos y Condiciones del Programa y acepta que serd responsable de to¢
transaccién que se efectie con el PIN y/o las contrasefias de seguridad asi como de cualquit
uso que se haga de ios mismos, e indemnizard y mantendré indemne a los Transportistas ¢
caso de cualquier rect da, accidn legal, sanciéon 0 multa, entre otros, que ¢
presenten en su contra con ocasion del uso que la persona designada o cualquier tercer
haga del PIN y/o contrasefias de seguridad.

ihe o

Es responsabilidad de ia Empresa informar oportunamente y por escrito a los Transportista
sobre ef cambio de! funcionario autorizado para el recibo y administracion del PIN y/
contrasefias de seguridad, y/o de los datos y/o correo electrdnico sefialados, en caso de!
desvinculacidn o cambio de-funcidn, entre otros. Para realizar el cambio de la persor
asignada como “Administrador Web”, el Cliente Corporativo debe enviar a los Transportisti
una carta escaneada en papel membretado de I3 compafiia, firmada por el representant
legal o apoderado solicitando 1a actuafizacion del contacto, informando los siguientes dato
nombre completo del funcionario, cargo, correo efectrénico, direccion y teléfono.

18. Marcas: Por medio de este Convenio las Partes no han otorgado licencia ni traspasado
propiedad, el uso, €l goce ni ningiin otro derecho, i anexo, ni real ni personal, ni absoluto
refativo, a la otra Parte, de ninguna marca, nombre comercial, emblema comercial, seffal ¢
propaganda, ni de cualquier otro bien mercantil bajo ef dominio o licencia de cada una. L
Transportistas quedan autorizados para usar las marcas, logos, nombres o emblem:
comerciales del Cliente Corporative para efectos de publicidad del Programa.

19. Nulidad: En caso que cuaiquiers de las clausulas, términos o condiciones del present
Convenio sea declarado nulo o Hegal por cualquier causs, el Convenio permanecerd en pler
vigencia en los demds términos y serd interpretado como si fa cléusula invélida no bubies
existido jamads.

20. Notificaciones: Todas las comunicaciones o avisos que se den en relacién a este Convenio ¢
considerarén que han sido dados cuando sean enviados a la otra parte a las siguiente
direcciones:

A Tr i 1 LOURDES CARDONA
Direccién: CENTRO COMERCIAL PLAZA CRIOLLA, 2NDO NIVEL, LOCAL 30
Correo electrénico: Lourdes.cardona@avianca.com

Al Cliente Corporativo: Julieta Castellanos
Direccién: Ciudad Universitaria, Bivd Suyapa
Correo electrénico: Julleta.castellanos@unah.edu.hn

Los Términos y Condiciones Generales del Programa se incorporan en su totalidad :
presente Convenio. Los abajo firmantes declaran gue tienen facukades legales suficiente
para suscribir este documento en, ngrgpre de sus representadas y que se han efectuad
n celebrar y ejecutar validamente el present
regan este Convenio el dia y afto seffalados €

Convenio. POR O CUAL, fas P
el encabezado del mismo.

el Ciiente Cg
i (L ons2

Gerente de Ventas Honduras
Avianca

| avtencat,

para viajes empr iakes - Confi iaf
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Anexo |
ACLARACION
La redencién de cortesias otorgadas como beneficio del Programa tales como Waivers y Up Grades Corporativas debers realizarse Gnicamente a
través de las lineas de Call Center de Avianca que se indican abajo por pals, en la opcién cliente corporativo, siguiendo los procedimientos indicados
por el asesor comercial asignado a su empresa.

*Las cortesias son otorgadas de acuerdo al esquema y nivel de vinculacion de cada cliente.

£l sitio web corporativo relacionado en el Convenio: www.programapreferencia.com y ei nuevo modelo de atencion via Call Center {creacitn y
utilizacién dei PIN} no estarén habilitados sino hasta el 2014, ’

AR

o e g o T e o R e e e e N 4w R R A A R s ¢

Via Correo electrénico, se informaré a todos los clientes corporativos miembros del programa para viajes empresariales de
Avianca, la fecha en la cual se habilitara el nuevo sitio web y el nuevo esquema de atencién via Call Center,

Convenio de Afiliacion a PREFERENCIA “Programa para viajes ermpresariaies”™- Confidencial
Pdgina 3 de 6- V15,03.2013




Anexo i

META DE UTILIZACION Y BENEFICIOS

META DE UTILIZACION:

VALOR {COP O USD) $100,000

PERIODO DE MEDIQION

Utilizacidén minima Anual

DESCUENTOS:

e —

:
i

DESDE/  DOMESTICO
HACIA o

COLOMBIA

CaAM NSAM
e ey

CABINA 3 ' » FE T O O R
: —

| 15% | 20% | 14% § 15% [l 1a% J15% [ 12% [19% 15% | 14%

S5AM

e e e

CONEXIONES DOMESTICO
[»URQPA HE R BZE/SAL PE

NAM

]
H Y !

¢ ' Y 3 oo ’
: i § i ‘ i
| 12% [l 15% fao% § o% | 7% lisxﬁ% H 7% HS% |

1
1t

CABINA:

¥: Cabina Clase Econdmica en las siguientes clases ¥,B, M, H, Q VA, £, G, K L O, P
{excluye familis PROMO clases Z, W, 5, T, u)
1: Cabina Clase Ejecutiva en las siguientes clases C, ), (excluye familia PROMO clase D}

REGIONES*:

DOMESTKZO_ COLOMBIA: San Andrés, Aruenia, Barranquilla, Bucara'manga, Bogotd, Cali,
Cartagens, Cicuta, Barrancabermela, lbagué, Florencia, Madellin, Monteria, Manizales,
Neiva; Pereira, Popayén, Pasto, Riohacha, Santa Marta, Tumaco, Valledupar, Yopal.

CAM {Centro América): Belice, Canctin, México D.F., Managua, Panamé, Roatdn, San
Salvador, San Pedro Sula, San José, Tegucigalpa, Guatemala.

NSAM {Norte de Sur América): Caracas, Chiclayo, Cuzco, Juliaca, Lima, Tarapoto,
Trujillo, Quito, Valericia, Guayaquil, Piura, Arequipa, Puerto Maidonado.

SSAM (Sur de Sur América): Asunci6n, Brasilia, Buenos Aires, La Paz, Montevideo, Porto
Alegre, Sao Paulo, Santiago de Chile, Viru Viry, Rio de Janeiro.

Notas:

CAR (Caribe): Aruba, Curagao, Havana, Santo Domingo.

NAM {Norte América): Dallas, Fort Lauderdale, Washington D.C., Houston, New York,
tos Angeles, Orlando, Miami, Chicago, Toronto, San Francisco.

EUROPA: Barcelona, Madrid.

CONEXIONES INTER: Boletos comprados en el pais de esta oferta (e_speciﬁcado enel
encaberado) que na originan en dicho pais.

DOMESTICO PERU: Piura, Chiclaya, Lima, Trujills, Tarapoto, Arequipa, Puerto
Maidonado, Juliaca y Cuzco.

* Las Regiones detalladas tienen un fin meramente informativo y son de uso interno de

Avianca y TACA, es decir, no estédn directamente asociadas 3 la localizacién geogréfica y
territorial de cada pais.

~N

1) Los descuentos en codeshare o Interlines aplican sobre tarifas Origen Destino publicadas por Avianca y Taca siemprey cuando Aviancay Taca sean duefias de las tarifas, conforme las

normas IATA de cotizacion de tarifas.

2} L0s descuentos aplicardn en Aviateca, 5.A, Islefia de Inversiones, S.A. de C.V y Servicios Aéreas Nacionales, S.A. ~ SANSA , siempre y cuando ei convenio sea firmado con un punto de

venta - POS ({Point of sales) de LAS AEROLINEAS en Centro América.

BENEFICIOS ASOCIADOS AL NIVEL DEL MEMBRESIA
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A. DETERMINACION DE LOS CANALES DE COMPRA

Anexo i

NOMBRE DE LA ENTIDAD elige el (los) siguiente(s) Canal (es) de Compra:

I::] Canal Directo

B Agencia de Viajes*

AGENCIA DE VIAJES PSEUDD SISTEMA DE CONTACYO (NOMBRE.»APHUDOYCORREO
RESERVACION FLECTRONICO}
HONDURAS AEROTOUR 8450008 TGU152116 : AMADEUS LIANA LOPEZ (liopez @aerotour.net)
B._PER: A 1ZADAS PARA RESERV, PRAR Y SOLICITAR B! REMIO PARA ADMINISTRAR PIN Y COI ENAS A NOMBRE DEL CLIENTE
ORPORATIVO EN PORTAL COR TIVO:

NOMBRE ¥ TIPO Y NUMERD CARGO EN LA ROLEN ‘ _ )
APELLIDD DE EMPRESA SISTEMAS DIRECCION PAIS/ESTADO/CIIDAD TELEFONO CORRED ELECTRONICO
IDENTIFICACION AVIANCA®
Rectora Admde ta Web; | Cludad TGU, HONDURAS 504 22310675 Jutieta.castellanos@unah.edu.hn
Decisor de | Universitaria,
Julieta Castellanos Compra Blvd. Suyapa
Carios Perez Jefe de Contacto Ciudad TGU, HONDURAS 504 22310675 cperez@unah.edu.hn
Compras Corporativo Universitaria,
Bivd. Suyapa

*105 roles en los sisternas Avianca son: Administrador sitio web (obligatorio - Es la persona responsable de asignar contrasefia web y PIN Call Center),
autorizado 2 recibir estados de cuenta y comunicaciones (Es la persona responsable de recibir todas las comunicaciones enviadas por la aerolinea),
contacto corporativo (Personas encargadas de la gestién y uso del programa), decisor de compra (Es la persona en 1a empresa con el que se negocia y
firma el convenio} , staff de la empresa (Son los contactos claves de primer nivel de la empresa), autorizado 2 redimir beneficios {Es Ia persons
autorizada a redimir via Call center por si el IVR)

or, solicitante d remi dministrador d n: n mandatorios. La inscripcion al

Ia informacién de A

Nota: La identificacion de | de com
[d ma no podré §

C. PERSONAS NATURALES BENEFICIARIAS DE TA/ LIFEMILES ELITE (OPCIONAL):

NUMERQ DE VIAJERO FRECUENTE
LIFEMILES

NOMBRE Y APELLIDO DEL NIVEL TARJETA LIFEMILES

BENEFICIARIO
Chldeon

POSICION EN LA EMPRESA

N L.q

lac”. Confidencial
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