CONVENIO PARA LA PARTICIPACION DE UNIVERSIDADESEN LA PLATAFORMA DE
CURSOS ONLINE, ABIERTOS Y MASIVOS WWW.MIRIADAX.NET

REUNIDOS

De una parte, el Dr. Francisco José Herrera Alvarado, actuando en su condiciéon de rector y
representante legal de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (en adelante la UNAH),
y segun consta en el Acuerdo de Nombramiento No.012-2017-JDU-UNAH de la Junta de
Direccion Universitaria, institucion con sede en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito
Central, Honduras, Centro América.

Y, de otra parte, Telefénica Educacion Digital, S.L.U. (en adelante TED), sociedad de
nacionalidad espafiola, con N.I.F B-82857053 y domicilio a estos efectos en Qeste 1, Planta 4,
Ronda de la Comunicacién SN, 28050, Madrid, representada por D?. Ana Casilda Andrés Alonso,
con DNI 16.054.662.H, facultada para este acto en virtud de su condiciéon de Administradora
Unica, segun la escritura otorgada ante el Notario de Madrid, D. Angel Aimoguera Gémez, el dia
5 de febrero de 2019, con el nimero 612 de orden de su protocolo.

En lo sucesivo, la Universidad y TED se denominaran, cada una de ellas, una “Parte” y, en
conjunto, las “Partes”.

Ambas partes se reconocen plena capacidad legal y competencia suficiente para suscribir el
presente convenio y, a tal efecto

EXPONEN

1. Que TED es propietaria y gestiona la plataforma www.miriadax.net (en adelante, la
Plataforma), la cual tiene por objeto la puesta a disposicion e imparticién, al publico
internauta, de cursos on line, masivos y abiertos.

2. Que la Universidad desea participar en la Plataforma, con la finalidad de alojar e impartir a
través de la misma sus cursos on line, masivos y abiertos, que desarrollen sus docentes (en
adelante, los cursos), siendo igualmente de interés de TED, contar con su participacion, lo
que ambas partes llevan a efecto mediante la firma del presente convenio, que se regira por
lo dispuesto en las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.

El presente convenio tiene por objeto regular la relacion entre las Partes, sus respectivos
derechos y obligaciones, con motivo de la participacion de la Universidad en la Plataforma.

Las caracteristicas y funcionalidades basicas de la Plataforma se describen en el ANEXO | del
presente convenio.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE TED.

En virtud de la firma del presente convenio, TED adquiere las siguientes obligaciones:



TED permitira a la Universidad y a sus profesores (en adelante, el profesorado, los
docentes o equipo docente) alojar e impartir sus cursos a través de la Plataforma, previa
suscripcion, en relacién con cada uno de los cursos que la Universidad desee publicar
en la Plataforma, del “contrato de incorporacién de cursos’ a la plataforma, que se
incorpora como ANEXO II al presente convenio. Asimismo, los cursos, para su
incorporacién a la Plataforma, deberan reunir los requisitos que se resefian en el ANEXO
11l de este convenio.

TED sera responsable de dar de alta en la Plataforma las fichas de los cursos, cuya
informacion se extraera de la suministrada por el equipo docente en los “contratos de
incorporacion de cursos”. El contenido de estas fichas sera estrictamente informativo
acerca de cada uno de los cursos. En ella se describira, en formato texto, brevemente el
Curso y se incluird, como presentacion, un video. Se especificara, ademas, la duracién,
fecha de inicio del curso (la fecha de inicio definitiva se determinara segun lo dispuesto
en el apartado 4.2.), ndmero y titulo de los médulos que lo integran, universidad
responsable, equipo docente que lo imparte, nimero de horas de dedicacién exigida a
los usuarios para el seguimiento del curso y posibilidad de obtener evaluacion presencial
u online con sistema de control biométrico de identidad, si lo acuerdan las partes. Una
vez recibido un “contrato de incorporacién de curso”, TED publicara la ficha de éste en
la plataforma y abrira su inscripcién, todo ello previa revisién y validacion del citado
documento por el area juridica de TED.

TED colaborara con la Universidad en la formacion del profesorado para la elaboracion
de los cursos y la gestion y manejo de la Plataforma, prestando la asistencia técnica
necesaria para ello y facilitando manuales de uso de la Plataforma.

Esta asistencia técnica estara exclusivamente orientada a los equipos docentes para la
incorporacion de los materiales y actividades de los cursos en la plataforma, asi como
las herramientas sociales y de comunicacion propias de la Plataforma (blog, foro, wiki,
e-mail a alumnos, PyR). No sé prestara soporte técnico para la utilizacion de
herramientas externas a la Plataforma (por ejemplo, carga de videos en youtube) o para
otras actividades derivadas del proyecto (por ejemplo, el soporte para la parte de la
Plataforma en codigo abierto que puedan utilizar las universidades o instituciones).

TED sera responsable del funcionamiento de la Plataforma tecnoldgica y de resolver las
incidencias técnicas que se puedan producir. No se consideraran incidencias técnicas de
su responsabilidad aquellos problemas que puedan experimentar los usuarios en el
seguimiento de un curso como consecuencia de una configuracion errénea por parte del
equipo docente de las actividades que lo integren (evaluaciones, recursos didacticos,
etc). En este sentido, una vez detectada la incidencia, TED prestara su apoyo al equipo
docente para su resolucién, en la medida de sus posibilidades, sin que ésta pueda
provocar un perjuicio para otros usuarios.

TED, con el fin ultimo de mejorar la experiencia del usuario, podra realizar
recomendaciones al equipo docente acerca del uso que éste haya hecho de las
herramientas de la Plataforma, asi como de la configuracion de las actividades.
Asimismo, los docentes podran realizar recomendaciones sobre el funcionamiento de la
Plataforma, que TED evaluard e incorporara si fueran viables, en sucesivas
actualizaciones de la plataforma.

TED gestionara la informacion que recoja la Plataforma en cuanto a la evolucidn y
desarrollo de los cursos y pondréa a disposicion de la Universidad informacion agregada
sobre el comportamiento y los resultados de los usuarios matriculados en los cursos (en
adelante, los Usuarios), sin comunicacion de datos personales. Cualquier informacion
adicional a lo anterior de interés para la Universidad y solicitada por ésta, sera evaluada
por TED y en su caso facilitada.

TED asignara unos permisos a las universidades o instituciones que lo deseen que les
permitirdn tener acceso a los contenidos, informacién y estadisticas agregadas de



seguimiento de cada curso publicado por cada una de ellas. Estos permisos sélo serén
asignados a un usuario que designe la universidad, que podra visualizar esta informacion
en todos sus cursos sin posibilidad de acceder a la activacion de edicion y dinamizacion
de ninguno de ellos.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD.
En virtud de la firma del presente convenio, la Universidad adquiere las siguientes obligaciones:

il La Universidad fomentara el desarrollo e incorporacion de cursos a la Plataforma por
parte de su profesorado, prestando la colaboracion que estos precisen a este fin. La
Universidad se compromete a incorporar cada afio un minimo de cuatro cursos (cursos
nuevos o ediciones de cursos anteriores); en caso contrario, estara comprometida al
pago de un importe de 5.000€ + IVA a Miriadax por cada ejercicio en el que no cumpla
con esta obligacion. A partir del segundo afio de Convenio, la Universidad estara
comprometida a que el 50% de su oferta corresponda a la modalidad freemium o
premium, vinculadas a cursos de gran novedad y exigencia de mercado ylo a la
acreditacion oficial de dicha formacion a los alumnos, bien sea a través de créditos de
libre configuracién, créditos dentro de un programa mas grande dentro de la Universidad,
titulos de Extension Universitaria o de Educacion Continua.

2. La Universidad colaborara con TED para obtener el adecuado cumplimiento por los
profesores de las obligaciones que asuman en virtud del “contrato de incorporacion de
cursos”, cuyo modelo se incorpora como ANEXO II.

3. La Universidad regulara la forma y estructura de sus propuestas, la validez académica y
calidad de los contenidos de sus cursos, asi como la organizacién interna para su
imparticion, las colaboraciones generadas para ello y demas aspectos de caracter
académico que incorpore cada curso.

4, La Universidad designar4, segun sus propios criterios, un responsable para cada uno de
los cursos en la plataforma con el fin de ejercer la interlocucién con TED.

5. La Universidad sera responsable del aseguramiento de la calidad del curso, de la
veracidad de los contenidos y de la autentificacion de los materiales de los cursos.

6. La publicacién e imparticién de un curso en la Plataforma no implicara la exclusividad
para su publicacion e imparticién en otras plataformas. No obstante, con el fin de evitar
la simultaneidad de un mismo curso, la Universidad y el profesorado se comprometen a
no iniciar el desarrollo del mismo en otras plataformas hasta que no sea efectiva la fecha
de fin de éste en la Plataforma.

7. La Universidad se compromete a cumplir los requisitos de tiempo y forma establecidos
en el presente convenio y en los contratos de incorporacion de los cursos, referidos tanto
a la publicacion de cursos, como a la creacion de contenido y su imparticion, que debera
comenzar, como maximo, seis meses después de la publicacion del curso en la
Plataforma. Este compromiso implica, asimismo, el suministro de los materiales en
formato compatible con las caracteristicas y posibilidades de la Plataforma.

8. Los cursos deberian incluir actividades enfocadas a la modalidad de autoestudio,
teniendo La Universidad la potestad para no publicar el curso en dicha modalidad, siendo
esto indicado en el Anexo Il correspondiente a dicho curso. El autoestudio permitiria al
alumno acceder a los contenidos del curso y obtener la correspondiente certificacion
pese a que la convocatoria del mismo no se encuentre abierta. En este sentido, la
modalidad de autoestudio no contaria con el servicio habitual de tutorizacion ofrecido por
la Universidad ni con actividades colaborativas entre alumnos (peer to peer y similares),



pero si con ejercicios auto evaluativos y la posibilidad de herramientas sociales como
foros o wiki.

La Universidad y el equipo docente de cada curso haran un buen uso de las herramientas de
comunicacién con los usuarios que la plataforma pone a su disposicion, utilizandolos con la
finalidad exclusiva de gestionar el curso y remitir, en su caso, las comunicaciones comerciales
autorizadas en virtud de este convenio. TED bloqueara la herramienta de comreo masivo si se
hace un uso indebido de la misma y, en cualquier caso, al finalizar el periodo de vigencia del
curso en la Plataforma.

CUARTA.- PUBLICACION Y BAJA DE CURSOS EN LA PLATAFORMA.

4.1. Firma del “contrato de incorporacion de cursos”

De conformidad con lo expuesto anteriormente, la publicacién de los cursos en la plataforma
exigira la previa firma de sus “contratos de incorporacién”, con la Universidad o Institucion y los
profesores que vayan a elaborar e impartir dichos cursos. La Universidad podra proponer e
incorporar cursos durante todo el afio a través de la figura de interlocutor Gnico que sera quien
mantenga la comunicacion con TED.

En el “contrato de incorporaciéon” se establecera:

¢ el “plazo de duracién” del curso (en adelante, el plazo de duracion), es decir, el plazo
de tiempo que conllevara su imparticién completa a los usuarios, en cada una de sus
convocatorias (entre 4 y 12 semanas. Ver ANEXO ).

e el “periodo de vigencia” de cada curso (en adelante, el periodo de vigencia), es decir,
el periodo de tiempo por el que el curso estara disponible en la Plataforma y durante el
cual este se ira ofreciendo en las sucesivas convocatorias. Este periodo debera ser de
un afo como minimo (no se establece un periodo méximo de vigencia) y permitir
siempre la repeticion del curso un nimero entero de veces.

¢ La periodicidad con la que se abriran las convocatorias del curso, que debera cumplir
el requisito de permitir como minimo dos ediciones del curso por afio, adicionales a la
de la modalidad de autoestudio.

Ademas, se indicara si el curso permite obtener acreditacion universitaria con evaluacion
presencial u online con sistema de control biométrico de identidad. Previo a la firma del
“contrato de incorporacién del curso’, TED y la universidad acordaran el precio que deber4
abonar el alumno para acceder a dicha evaluacién presencial u online que le permita
obtener la acreditacién de la universidad.

Una vez cerrado el periodo de inscripcién de un curso, éste sélo conservara disponibles sus
contenidos para aquellos usuarios que se hubieran inscrito previamente en el mismo o bien que
en adelante realicen dicha inscripcion si el curso se ofrece en la modalidad de autoestudio
descrita posteriormente.

4.2. Pubiicacién del curso: previa validacion de los contenidos del curso por TED

Una vez firmado el “contrato de incorporacion de cursos”, la efectiva publicacién del curso y
apertura de la convocatoria correspondiente exigira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e El profesorado debera proceder a ia subida del 100% de los contenidos del curso a la
Plataforma y a la total configuracion de las actividades previstas.

e Una vez realizada esta subida del 100% de los contenidos y la configuracién de
actividades, TED procedera a validar el correcto funcionamiento de ésta ultima. Esta
validacién podré supeditarse por TED a la subsanacion por el profesorado de los
defectos de funcionamiento o contenido que sean detectados por aquélla. Una vez
validados los contenidos y la configuracion, el equipo docente no podra acceder a la
opcidn de edicidn de ninguno de los materiales incorporados al curso.



e Sodlo una vez que haya finalizado el periodo de validacién y ésta arroje un informe
positivo sobre el funcionamiento del curso, se procedera a fijar entre TED vy el
profesorado la fecha de apertura de la primera convocatoria del mismo que ya podra
ser publicada en Ia ficha de éste en la Plataforma. Entre la fecha en que se esté
publicando la fecha de inicio y la fecha de inicio en si debera existir siempre un margen
de, al menos, 21 dias con el fin de que los usuarios inscritos en el curso puedan tener
conocimiento de cuando se producira el comienzo del curso, asi como poder lievar a
cabo las correspondientes tareas de difusion.

4.3.- Retirada de contenidos de los cursos con antelacion al vencimiento del periodo de vigencia
a peticién de la Universidad

Una vez publicado un curso, no se podra proceder a modificar, bloquear o eliminar su contenido
o configuraciones, salvo que el profesorado autor del mismo o la Universidad puedan demostrar
que una parte de dicho Curso contiene errores graves o sustanciales en alguno de los dos
aspectos, y asi se solicite por escrito a TED. En el caso de un error de configuracién, éste debera
ser estudiado por TED, quien decidira la pertinencia de proceder a un cambio de configuracién
de actividades. Si se tratara de un error de contenido, una vez comunicado por la Universidad a
TED, ésta procedera a realizar los cambios necesarios tal y como la Universidad le indique.

No obstante lo anterior, la Universidad tendra derecho a que TED retire, bloquee o suspenda el
acceso de inmediato a cualesquier contenido de los cursos en los siguientes casos: (i) si la
Universidad sufriera una reclamacién por razén de los contenidos del curso (por ejemplo, uso de
materiales sujetos a propiedad intelecutal sin autorizacion), (ii) si la Universidad justifica
razonadamente que el uso de los contenidos del curso puede menoscabar su reputacion.

4.4.- Retirada de contenidos de los cursos con antelacion al vencimiento del periodo de vigencia

por parte de ia TED

TED podré proceder a la eliminacién de Contenidos de los cursos, previo aviso a la Universidad,
en los siguientes casos: (i) cuando ia Universidad o el Equipo Docente incumpla las obligaciones,
normas o garantias establecidas en este convenio o en el de incorporacién de los cursos, o los
contenidos incurran en alguna de sus prohibiciones; (i) si TED recibe una reclamacién de un
tercero por razon de los contenidos; (iii) si es objeto de cualquier reclamacién o investigacion
administrativa o judicial por razén de los contenidos; y (iv) si considera que los Contenidos
vulneran cualquier ley, reglamento o derechos de cualquier tercero aplicables.

A estos efectos, la Universidad debera comunicar inmediatamente a TED aquellos contenidos
que a su juicio pudieran motivar reclamaciones de terceros, investigaciones administrativas o
judiciales o que pudieran incurrir en alguna infraccién legal.

QUINTA.- MODELOS DE CERTIFICACION Y OTRAS FORMAS DE GENERACION DE
INGRESOS

5.1.- Tipos de certificaciones de los cursos

En cada curso publicado en la Plataforma, ademés de las “distinciones” (badges) y
reconocimientos, se podran obtener hasta un maximo de dos certificados:

a) El Certificado de superacion (en adelante, el “Certificado de superacion’). tendran
derecho a obtenerlo aquellos inscritos que o soliciten y que hayan superado la totalidad
de las actividades obligatorias incluidas en el curso por médulos. En este certificado se
especificara ademas la posicion que ocupa quien se ha inscrito entre aquellos que han
finalizado el curso. El certificado de superacion incorporara una modalidad de caracter
digital, que podra ser alimentada por ciertos logros personales del propio estudiante que

e



avalen los conocimientos adquiridos. El certificado de superacion incorporara un listado
que describa los médulos que componen el curso, las horas formativas que entrana, la
actividad del estudiante dentro de las herramientas colaborativas del curso e informacién
sobre el equipo docente. Del mismo modo, permitird incorporar referencias y/lo
recomendaciones de los docentes, asi como su integracién directa en Linkedin.

Este certificado se podra emitir en relacién con todos los cursos subidos a la Plataforma
por parte de la Universidad y sus docentes, tendra para los usuarios el coste que defina
TED para este tipo de certificados, explicitara la equivalencia en horas del curso y se
expedira por TED con arreglo al modelo incorporado como ANEXO IV, que incorpora el
nombre y logotipo de la Universidad, asi como la firma de un profesor responsable por
curso; siendo opcional para la misma la inclusién de un segundo logo de la Universidad
y la firma de su Rector o persona en quien delegue.

El Certificado de acreditacion de conocimientos (en adelante, el “Certificado de
acreditacion de conocimientos”): podran obtenerlo aquellos inscritos que lo soliciten y
superen una prueba de evaluacion presencial — u online en aquellos cursos que
contemplen un modelo biométrico de verificacion de identidad - en la que deberan
acreditar su identidad. En relacion con este tipo de certificado, las partes convienen
igualmente en lo siguiente:

a. Laemision de este certificado sera optativa para la Universidad (elegira por cada
curso si se podra emitir en relacién con el mismo, al firmarse su contrato de
incorporacion), y tendré para los usuarios el coste que TED y la Universidad
determinen conjuntamente. La expedicién de este tipo de certificados a los
usuarios implicara, por parte de la Universidad, el compromiso de emitir algun
tipo de reconocimiento académico formal por su parte a favor de aquellos.

b. Se expedira por TED con arreglo al modelo que se determine por ambas partes,
en el que, en todo caso, se explicitara la equivalencia en horas del Curso, y se
incorporaré el nombre y logotipo de la Universidad, asi como la firma de un
profesor responsable por curso; siendo opcional para la misma la inclusién de
un segundo logo de la Universidad y la firma de su Rector.

C. La realizacion de la prueba presencial- u online en aquellos cursos que
contemplen un modelo biométrico de verificacion de identidad - exigira una
previa inscripcién en la misma que debera realizarse a través de la Plataforma,
en la que los usuarios autorizaran la comunicacion de sus datos personales a la
Universidad con la finalidad de que ésta pueda realizar el reconocimiento
académico indicado en el apartado a).

d. El lugar fisico y fechas de realizacién de las pruebas presenciales seran
determinados entre la Universidad y TED.

e. Los cursos que ofrezcan este tipo de certificacion seran identificados
debidamente al usuario en la Plataforma.

La expedicion de estos dos tipos de certificado se regira, asimismo, por lo dispuesto a
continuacion:

1.

El “Certificado de superacién” se expedird a nombre del usuario inscrito en el curso, y no
tendra otra eficacia legal que acreditar la actividad de dicho usuario en la Plataforma.
Los “certificacion de superacion” se deberan emitir siempre por la Plataforma en relacion
con los cursos.

El “Certificado de acreditacion de conocimientos” se emitira a nombre del usuario que
haya acreditado su identidad en el momento de realizar la prueba especifica y su Unica
finalidad sera la de demostrar ante la universidad correspondiente que ha superado la
prueba presencial o virtual, con un sistema biométrico de verificacidn de identidad, a
efectos de que aquella pueda realizar el reconocimiento académico que tenga



establecido. Sera optativo para la Universidad y el equipo docente el que se puedan
emitir estos “Certificados de acreditacion de conocimientos’ en relacién con los cursos.

3. El coste del “certificado de superacién” y del “certificado de acreditacién de
conocimientos” sera siempre cobrado a los usuarios por TED.

4. La Universidad y el Equipo docente no podran realizar pruebas online o presenciales al
margen del convenio, ni emitir certificados por su cuenta en relacién con los usuarios
que hubieran realizado el curso a través de la Plataforma.

La expedicion de este tipo de certificados podra realizarse tanto para los cursos simples como
para los Nano grados. Estos ultimos consisten en un grupo de cursos con una tematica comun
que se proponen conjuntamente como un itinerario formativo para el alumno.

5.2. - Otras formas de generacién de ingresos o modelos comerciales

et 4

Ademas de los modelos descritos de Certificado de superacion y Certificado de acreditacion de
conocimientos, se contemplan los siguientes posibles modelos de generacion de ingresos, los
cuales, llegado el caso, seran acordados con la universidad previamente a su aplicacion si es
ella la unica implicada. En caso de tratarse de un modelo que implicara a mas de una universidad,
se pasaria a una notificacién a las universidades, las cuales podrian renunciar a participar de la
aplicacion de ese modelo concreto llegado el caso.

- Pago por inscripcién al curso en su totalidad o por acceso a contenidos premium: Esta
modalidad de generacion de ingresos consiste en establecer el pago de un importe por
acceder al contenido del curso. Este importe incluiria el correspondiente certificado
ofrecido en el curso, siempre y cuando el alumno supere la totalidad de la formacion y
evaluacion.

- Venta de cupones de descuento: Este modelo de negocio consiste en la venta de un
paquete de cupones con un determinado descuento sobre el precio de los certificados.
El descuento variara en funcion del volumen adquirido por la compafia o entidad:

Paquetes de cupones Descuento
1-50 0%
51-200 3%
201-500 7%
501-1000 10%
>1000 15%

Estos cupones podrian aplicarse a un tnico curso o a un conjunto de cursos siempre y cuando
el coste del certificado ofrecido en los mismos sea equivalente para todos ellos.

- Distribucién o promocién: De cara a potenciar los ingresos de Miriadax, se incluye
también la posibilidad de contar con la figura de una compariia o entidad que haga las
veces de distribuidora, incentivando entre sus empleados, clientes o usuarios, el acceso
a la plataforma a partir de descuentos en los cursos o en las certificaciones, recibiendo
como contrapartida un porcentaje del ingreso neto percibido. En ningun caso se
consideraria a Telefénica Educacion Digital como distribuidora, aunque si podria serlo
cualquier otra compariia del Grupo Telefénica.

- En ningun caso la suma del descuento a los usuarios y la comisioén a los distribuidores
superarg el 25% del ingreso neto.




Servicios formativos adicionales: Como complemento a la formacién impartida en los
MOOCs de Miriadax, se podrian incluir tutorias o webinars personalizados con el
correspondiente ingreso adicional al del curso o certificado.

- Cursos de autoestudio: Como se indicaba en apartados anteriores, ademas de las
posibilidades de certificacién contempladas durante el periodo de vigencia de la edicién
del curso correspondiente, se incluird la posibilidad de contar con la modalidad de
Autoestudio, la cual permitiria al alumno acceder a los contenidos del curso y certificarse
fuera del periodo de vigencia de la edicion.

- Convocatorias a medida: Se incluye también la posibilidad de abrir una convocatoria de
un curso concreto para una empresa o institucion que lo solicite con la intencion de
divulgar sus contenidos entre sus empleados o usuarios. En este caso, TED y la
universidad deberan acordar el alcance del servicio de tutorizacion que se brindara en
dicha convocatoria del curso. Este tipo de convocatoria podria estar abierta
exclusivamente para el conjunto de usuarios o colectivo que indique la empresa o
instituciéon que la solicite.

En el caso de que durante la vigencia del presente convenio surjan nuevas posibilidades de
obtener ofros ingresos de los cursos a través de la Plataforma, las partes deberan definir
mediante anexo al presente convenio |0s compromisos que asumiran cada una de ellas en
relacién con dichos ingresos y la forma en que seran repartidos entre las mismas.

Asimismo, a peticion de la Universidad, TED podra prestar, en contraprestaciéon por los
honorarios que se pacten al efecto, servicios de preparaciéon de Contenidos (segmentacion y
ediciéon de videos, colaboracion en la elaboracidn de las evaluaciones,etc), servicios de
dinamizacion de la formacién, imparticién de la misma o cualquier otro servicio incluido en el
porfolio de TED. Las Partes acuerdan que los servicios de este tipo que preste TED no formaran
parte integrante del presente Convenio, sino que ésta los pondra a disposicién de la Universidad
en virtud de un contrato independiente en su calidad de proveedor de servicios de la Universidad.

SEXTA - REPARTO DE INGRESOS CON LA UNIVERSIDAD Y FORMA DE PAGO.

6.1 Reparto de ingresos generados en Miriadax (excepto Certificados de acreditacién de

conocimientos)

Para el caso de aquellos beneficios generados por la emision de Certificados de Superacion, la
inscripcion a cursos o las convocatorias a medida, el reparto de ingresos ser4 el siguiente:

Universidad 50% del ingreso neto resultante tras descontar los gastos de
E distribucion (si aplica)

Telefénica Educacion Digital | 50% del ingreso neto resultante tras descontar los gastos de
distribucion (si aplica)

NOTAS:
- Se consideran ingresos netos a los resultantes de descontar los correspondientes costes
a los ingresos brutos generados por la venta de certificados. Estos costes incluyen:
impuestos, coste de emision del certificado, pasarela de pago, biometria (si aplica) y
cualquier otro coste que pudieran conllevar los nuevos modelos de generacion de
ingresos que pudieran surgir.



- En caso de existir la figura del distribuidor, éste entraria a formar parte del reparto. En
ningun caso, el descuento ofrecido en la certificacion, mas el porcentaje para el
distribuidor superaria el 25% del total de los ingresos. Como se indicaba anteriormente,
la incorporacion de esta figura comercial en el modelo de negocio esta enfocada tener
llegada un numero mayor usuarios y, por tanto, de ingresos en Miriada X.

- El ingreso reportado por el certificado podria variar en funcidon de la modalidad de
obtencién del mismo (compra directa del usuario, con descuento por cupones, por pago
por inscripcion). En cualquier caso, el reparto se realizaria sobre el importe realmente
ingresado, sobre el cual ya se habrian aplicado los correspondientes descuentos.

6.2 Reparto de ingresos generados en Miriadax por |a emisién de Certificados de acreditacién

de conocimientos

Este tipo de certificacion tendra un coste variable, en funcién del valor de la acreditacion que
ofrezca la universidad y de los costes asociados a la evaluacion presencial o los procesos de
verificacion biométrica de identidad para el caso de la evaluacion online.

En este sentido, el modelo de reparto para estos certificados seran acordado entre la universidad
y TED para cada curso o nanogrado que se publique con esta posibilidad de certificacion.

NOTA: En el caso de que durante la vigencia del presente convenio surjan nuevas posibilidades
de obtener otros ingresos de los cursos a través de la Plataforma, las partes deberan definir el
modelo de reparto correspondiente en cada uno de los casos.

6.3.- Periodicidad y forma de pago

TED pagara a la Universidad el porcentaje detallado en el apartado anterior, de forma trimestral
y en los siguientes términos:

Dentro de los 60 dias posteriores a la emision de la factura por parte de la universidad, TED
calculara y pagaré a la Universidad el importe correspondiente, con arreglo a lo dispuesto en
este apartado, remitiéendole un informe explicativo y especificando con un grado razonable de
detalle las fuentes y la cuantia de los ingresos brutos. Para poder realizar el pago, TED solicitara
a la Universidad la emision de una factura previa por el importe correspondiente.

Para aquellos importes que se hayan de liquidar que no superen la cantidad de 1.500 € (mil
quinientos euros) una vez superado el trimestre, se liquidaran en aquel trimestre en el que se
alcance ese importe minimo, y si no se llegase a ese importe minimo en todo el afo, se liquidara
la cantidad correspondiente al finalizar el afio natural, todo ello salvo que las parte acuerden
expresamente otra periodicidad de liquidacion.

Para el caso de que la Universidad tenga su residencia fuera de Espafia, se deja constancia de
que:

1°) Los pagos que deba realizar TED a favor de la Universidad estaran sujetos a las retenciones
exigidas por la legislacion tributaria de Espafia vigente en cada momento. De conformidad con
esta normativa, actualmente, no se aplicarian retenciones si dicha residencia fuera en pais que
tuviera suscrito convenio con Espafa para evitar la doble imposicién y la Universidad entregase
a TED un certificado de residencia fiscal en el extranjero, con las formalidades precisas para
surtir efecto en Espana.

2°) TED no repercutira a la Universidad los gastos bancarios por transferencias internacionales
que tenga que atender para realizar los pagos previstos en este convenio.

-



SEPTIMA.- PERIODO DE VIGENCIA.

El presente convenio tendra una duracion de un (1) afno a contar desde la fecha de su firma. El
convenio se prorrogara tacitamente por periodos de un afio salvo previo aviso por cualquiera de
las partes con al menos 30 dias de antelacion a su fecha de terminacién.

El vencimiento del convenio no afectara a los cursos que estuvieran impartiéndose en el
momento de su vencimiento, los cuales seguiran estando disponibles en la Plataforma hasta su
normal terminacion, ni a la retribucion de la Universidad que pudiera estar pendiente de pago.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL
8.1. Licencia a favor de TED sobre los Contenidos

Con sujecién a las condiciones del presente Convenio y a los Contratos de Incorporacién de los
Cursos a la Plataforma, la Universidad y el equipo docente otorgan a TED una licencia mundial
y no exclusiva de reproduccion, distribucion y comunicacion publica de los Contenidos facilitados
por éstos con motivo de la incorporacion de sus cursos a la Plataforma durante el periodo de
vigencia.

A estos efectos, la Universidad y el equipo docente declaran y garantizan que seran responsables
de revisar y obtener todos los permisos, licencias y autorizaciones necesarias para esta licencia
respecto de los derechos de cualquier tercero sobre los Contenidos facilitados.

8.2 Uso vy restricciones de la Plataforma

Con sujecién a las condiciones del presente Convenio, la Universidad y los Docentes tendran
derecho a acceder a la Plataforma y utilizarla, asi como a subir los Contenidos de los cursos que
incorporen a la misma. La Universidad y sus docentes se abstendran de realizar las siguientes
acciones en relacion con software de la Plataforma:(a) descompilar, desmontar, someter a
ingenieria inversa o intentar de otro modo averiguar el cédigo fuente de la Plataforma en la parte
que no esté en codigo abierto, salvo y solo en la medida en la que la legislacion aplicable prohiba
o restringa las limitaciones de ingenieria inversa o (b) modificar, adaptar, alterar o crear obras
derivadas de la parte de codigo cerrado de la Plataforma.

8.3 Inexistencia de licencias implicitas

Salvo que se otorguen expresamente de otro modo en el presente Convenio, ninguna de las
Partes concede licencia ni derecho alguno de otro tipo sobre sus Derechos de Propiedad
Intelectual a la otra Parte por inclusién, exclusién ni de ningln otro modo.

8.4 Derechos sobre la Plataforma

TED mantendra en exclusiva todos los derechos sobre la Plataforma, su documentacion afin, y
todos las actualizaciones, modificaciones, mejoras, ampliaciones, 0 correcciones de la
Plataforma, incluidas todas las opciones de evaluaciéon que incorporen, asi como todos los
Derechos de Propiedad Intelectual asociados.

8.5 Marcas



Cada una de las partes conservara todos sus derechos sobre sus nombres, marcas, logos y
demas bienes protegidos por la actual legislacion referente a propiedad industrial, declarando
ser titular de los mismos y/o tener titulo suficiente para su uso y explotacion.

El presente no supone cesién ni traspaso o renuncia a los derechos que correspondan a cada
una de las Partes en relacion con los bienes regulados por las leyes que regulan la propiedad
intelectual o industrial; conservando cada una todos los derechos sobre sus respectivos
nombres, logos, marcas, bases de datos y cualquier otro bien protegido por la legislacion vigente
en materia tanto de propiedad intelectual como industrial.

No obstante lo anterior, TED podra utilizar la marca de la Universidad dentro de la Plataforma a
los solos efectos de identificarla como Institucién asociada a la Plataforma e identificar sus cursos
como pertenecientes a la misma, asi como en los certificados superacién y acreditacion de
conocimientos. Del mismo modo, TED quedara facultada para utilizar 1a marca de la Universidad
en aquellas tareas de promocion del curso correspondiente, o del entorno de Miriadax, con el
objetivo de maximizar la captacidon de estudiantes. En el mismo sentido, Universidad estara
facultad en iguales términos la marca de TED - Miriadax para los mismos fines.

8.6 Obligacién de enlace

La Universidad promocionara la Plataforma dentro de sus sitios web que mantenga o controle,
incluyendo a tal efecto un enlace a la Plataforma dentro de sus paginas web.

NOVENA. - RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO.

9.1.- Resolucién por incumplimiento

Cualquiera de las Partes podra resolver el presente Convenio cursando notificacion escrita a la
otra Parte:(a) si la otra Parte comete un incumplimiento sustancial del presente Convenio que no
se subsane dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion escrita de dicho
incumplimiento por la Parte no incumplidora; (b) con caracter inmediato en caso de insolvencia
0 incapacidad de la otra Parte para satisfacer sus deudas a su vencimiento, salvo como puedan
prohibir las leyes concursales aplicables; o (c) con caracter inmediato si los actos u omisiones
de esa otra Parte afectan adversa o negativamente o provocan un dafio sustancial o la pérdida
de la reputacion de una de las Partes.

9.2 - Efectos de la resolucién

La resolucion del presente Convenio por cualquier motivo no exime a las Partes de su obligacion
de pagar los importes debidos a la ofra Parte que hubieran devenido exigibles antes de que
acaeciera la resolucion. A la resolucion del presente Convenio, cada una de las Partes devolvera
de inmediato a la otra Parte toda la Informacion Confidencial (salvo el presente Convenio) que
obre en su posesion o se halle bajo su control.

En caso de resolucion del presente Convenio por cualquiera de las Partes, todos los derechos y
obligaciones a tenor del mismo cesaran de inmediato y TED dejara de estar obligada en adelante
a prestar los Servicios, si bien, TED seguira alojando y difundiendo, y la Universidad impartiendo,
todo Curso que aloje y ofrezca TED a través de la Plataforma cuando se opere la resolucion,
durante el tiempo gque reste de la Duracién del Curso, pudiendo TED, una vez terminado, y por
un plazo minimo de 30 dias, expedir en relacién con el mismo los certificados de superacién y
los reconocimientos de participacion, sin perjuicio de liquidar con la Universidad la remuneracién
correspondiente al de superacion. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuerdan que TED podra
mantener los cursos de dicha Universidad en la modalidad de autoestudio por un plazo de hasta
tres meses desde la fecha efectiva de resolucion de este convenio.



Se exceptia de lo anterior las obligaciones asumidas por las partes en materia de
confidencialidad y proteccién de datos (clausula Novena), y de responsabilidades (apartado
11.1).

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD. PROTECCION DE DATOS.
10.1.- Informacién Confidencial

10.1.1.- En el cumplimiento de sus obligaciones a tenor del presente Convenio, las Partes podran
intercambiar u obtener informacién confidencial de la otra Parte .A los efectos del presente, la
Parte que divulga la Informacién se denominard, en lo sucesivo, la “Parte Divulgadora’, mientras
que la Parte que recibe la Informacion Confidencial a tenor del presente se denominara, en lo
sucesivo, el “Destinatario”.Por “Informacién Confidencial' se entendera aquella informacion
intercambiada por las Partes que no sea de dominio publico relativa al negocio o a las actividades
de la Parte Divulgadora que se comunique al Destinatario. La Informacién Confidencial no
incluira: (i) aquella informacién que sea de dominio publico antes de ia firma del presente convenio
o devenga de acceso generalizado al publico por razones distintas a la divulgacion del
Destinatario; (ii) aquella informacién que obre a disposicion del Destinatario sin que medie
obligaciéon de confidencialidad de la Parte Divulgadora; (iii) aquella informacién que reciba el
Destinatario de un tercero exento de obligacion de guardar la confidencialidad de dicha
informacion; o (iv) aquella informacién que el Destinatario desarrolle de un modo independiente
sin hacer uso de o remitirse a la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora, tal y como
documenten los registros escritos del Destinatario.

10.1.2.- Uso permitido. Cada una de las Partes utilizara la Informacion Confidencial de la otra
Parte para cumplir sus obligaciones a tenor del presente Convenio y con ningun otro fin. Ninguna
de ellas tiene ni obtendra ninguin otro derecho sobre la Informacion Confidencial de la otra Parte
en virtud de su divulgacién a tenor del presente.

10.1.3.- Pacto de no divulgacién. Salvo que la ley exija lo contrario, el Destinatario consiente en
no divulgar la Informacién Confidencial de la Parte Divulgadora a ningun tercero ni a ninguno de
sus empleados 0 contratistas independientes, excepto a aquellos que tengan necesidad de
conoceria para que el Destinatario satisfaga sus obligaciones a tenor del presente o cuando se
informe a dichos empleados o contratistas independientes, de que la informacion es confidencial
y estos se obliguen por una restriccion escrita de indole contractual de confidencialidad y correcto
tratamiento de dicha informacion. Ei Destinatario acepta obrar con el mismo cuidado y discrecion
que con los que obra para proteger la suya propia para evitar que se divulgue, se publique o se
difunda la Informacién Confidencial de a Parte Divulgadora, pero el Destinatario, en ningln caso,
obrara con menos cuidado del razonable para proteger la Informacién Confidencial de la Parte
Divulgadora. Ambas Partes mantendran confidencial la existencia del presente Convenio hasta
el momento en el que pacten emitir un comunicado de prensa consensuado por las Partes.Sin
perjuicio de lo anterior, ninguna de las Partes divulgara la existencia ni las condiciones del
presente Convenio a sus asesores, abogados, fuentes de financiacién o adquirentes reales o en
potencia, como tampoco lo hara a los altos responsables de la administracion de otros centros
educativos, en cada caso con sujecion a obligaciones escritas de confidencialidad.

Asimismo, sin perjuicio de lo anterior, TED queda autorizada por la Universidad para publicar su
logo y denominacion en la Plataforma, dentro del area de las Universidades o Instituciones
participantes.

10.1.4- Devolucién. La Parte Divulgadora podra notificar en cualquier momento al Destinatario
su obligacién de devolver a la Parte Divulgadora su Informacion Confidencial. Por la presente,
cada una de las Partes consiente, con un preaviso de 30 dias, en lo siguiente:(i) devolver todos
los documentos y articulos tangibles que ella o sus empleados o agentes hayan recibido o creado
a tenor del presente Convenio pertenecientes, referentes o relativos a la Informacion Confidencial
de la otra Parte v (ii) devolver o certificar por escrito que ha destruido todas las copias de la
misma, de lo que el responsable debidamente autorizado de dicha Parte dara fe.




10.1.5.- Divulgaciones exigidas por ley. Cuando se exija la divulgacién de la Informacion
Confidencial por imperio de la ley o resolucion judicial o administrativa, el Destinatario cursara
notificacién inmediata a la Parte Divulgadora al respecto (incluida de la forma de divulgacion), de
tal manera que esta pueda adoptar cuantas acciones considere necesarias para intervenir, limitar
el alcance de la divulgacion u obtener de otro modo garantias de confidencialidad. Ademas, el
Destinatario consiente en cooperar plenamente con la Parte Divulgadora en la adopcién de
medidas para proteger la Informacién Confidencial de esta ultima o limitar de otro modo el
alcance de la divulgacion necesaria. Sin perjuicio de lo anterior, nada de lo contenido en el
presente Convenio limitara en modo alguno la capacidad de la Universidad de cumplir las leyes
o los procedimientos judiciales relativos a la divulgacion por parte de entes publicos.

10.2.- Protecciéon de datos. Informacion y comunicaciones relativas a los Alumnos.

El uso y tratamiento de los datos personales de los usuarios de la Plataforma se regira por lo
dispuesto en la palitica de privacidad de la Plataforma (en adelante, la politica de privacidad),
que se divulga en la Plataforma y que sera aceptada por los usuarios al registrarse en la misma.
Asimismo, en el momento de registrarse, los usuarios deberan aceptar las condiciones de uso
de las Plataforma establecidas por TED.

La Universidad y los docentes s6lo podran acceder a los datos de los Usuarios Finales que se
hayan inscrito en sus cursos, dentro del ambito de la Plataforma. En relacion con este acceso a
los datos de los Usuarios, la UNIVERSIDAD asume los siguientes compromisos:

1.- Acceder, aplicar, tratar y utilizar los datos personales de los usuarios a los que acceda a
través de la Plataforma, Unica y exclusivamente, con la finalidad de llevar a cabo la gestion e
imparticion de los cursos en que se hubiera inscrito; todo ello respetando en todo momento la
normativa aplicable de proteccion de datos. La utilizacion de estos datos con otros fines requerira
el expreso, preciso e inequivoco consentimiento de sus titulares.

En relacién con este acceso, aplicacion, tratamiento y utilizacién de los datos de los usuarios, y
de conformidad con lo dispuesto en la politica de privacidad, se deja constancia de que la
Universidad y los docentes podran acceder a todos los datos personales que los usuarios
inscritos en los cursos registren en la Plataforma, a excepcion del dato de su correo electronico.
En consecuencia, podran acceder a los datos de nombre y apellidos, ubicacion, url de facebook,
twitter y linkedin, y biografia. Asimismo, podran acceder a la informacion sobre los badges,
medallas sociales y karma obtenidos por los usuarios inscritos en sus cursos. Este acceso tendra
como finalidad que los docentes puedan realizar una correcta gestion e imparticion del curso en
que estuviera inscrito el usuario.

La informacion personal del usuario descrita en el parrafo anterior también sera accesible, en
virtud de las funcionalidades de red social que tiene la Plataforma: (i) dentro de los cursos, para
los demas usuarios inscritos en el mismo curso del usuario; y (ii) dentro de los foros o blogs de
la Plataforma, cuando el usuario realice alguna entrada o comentario.

Asimismo, de conformidad con lo expuesto anteriormente y siempre y cuando la Universidad
cuente con cursos activos (impartiéndose en ese momento) en la Plataforma, la Universidad
podré enviar a los usuarios registrados en los cursos, a través de las herramientas de
comunicacion de la Plataforma, informaciones publicitarias sobre las ofertas educativas de la
Universidad, a través de las opciones que la Plataforma pone a su disposicion en el momento
del registro. Estas comunicaciones se podran enviar con el limite cuantitativo de una
comunicacion maxima al mes. Este tipo de comunicaciones no se podran enviar por los docentes,
sino sélo por la Universidad, a través de personas debidamente autorizadas para ello.

2.- No ceder los datos personales de los usuarios de la Plataforma a personas fisicas o juridicas
distintas de las que pudieran haber sido expresamente autorizadas por el titular de los datos.




3.- Proteger los datos personales a los que tenga acceso, garantizando la adopcion de cuantas
medidas técnicas u organizativas sean necesarias para la seguridad de los datos de caracter
personal dentro del ambito interno de la propia Universidad, en especial las medidas de
seguridad previstas en la preceptiva normativa.

4.- Ser responsable de la utilizacion ilegitima de los datos de caracter personal por parte de la
UNIVERSIDAD o su personal. A los efectos de la presente clausula, se considerard como
utilizacion ilegitima, el uso de los datos en forma contraria a la preceptiva normativa y/o en forma
diferente o para distinta finalidad de la imparticién de los cursos a través de la Plataforma.

5.- Mantener en secreto sus contrasefias de acceso a la Plataforma, asumiendo cualesquiera
darios y perjuicios que pudieran derivarse de uso indebido, asi como de la cesién, revelacion o
extravio de la misma.

6.- Queda prohibido el envio a los usuarios de la Plataforma de comunicaciones diferentes de
las estrictamente necesarias para el desarrollo de los cursos en que estén inscritos y de las
comerciales descritas en el apartado 1 anterior.

Como consecuencia de lo anterior, y a titulo puramente ejemplificativo y no limitativo, esta
prohibido: (i) el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por los docentes: (ii) el
envio de mas de una (1) comunicacion publicitaria o promocional relativa a las ofertas educativas
de la Universidad, al mes.

7.-Mantener indemne a TED, frente a cualquier reclamacion, procedimiento o expediente judicial,
extrajudicial o administrativo que pueda ser interpuesto/a, iniciado o incoado contra los mismos
por incumplimiento por la UNIVERSIDAD de los compromisos aqui asumidos, o de la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos anteriormente citada. Como consecuencia de esta
obligacion, debera indemnizar por todos los dafios y perjuicios que dichas reclamaciones,
procedimientos o expedientes les puedan ocasionar, incluyéndose en estos conceptos, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, cualesquiera sanciones, multas, indemnizaciones,
perjuicios, intereses, dafios morales, de imagen o de cualquier tipo que pudiera sufrir como
consecuencia de l1os mismos.

10.5 Relacién Responsable Encargado

Las Partes reconocen que, de acuerdo con la Regulacion aplicable a la proteccion de datos, TED
actia como Responsable del Tratamiento y UNIVERSIDAD actia como Encargado del
Tratamiento de Datos personales de los que TED es Responsable del Tratamiento.

El Responsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento reconocen que, con el fin de que
el Encargado del Tratamiento proporcione determinados servicios que se detallan en los
Servicios al Responsable del Tratamiento, aquel podra tratar Datos personales.

Obligaciones del Encargado del Tratamiento:
El Encargado del Tratamiento se compromete, con respecto los Datos personales que trata

en nombre del Responsable del Tratamiento, y que se enumeran en el Anexo 2, que en todo
momento:

a) Sélo tratara los Datos personales con el fin de prestar los Servicios, y no usara
los Datos personales para fines propios.
b) Sélo tratara Datos personales bajo las instrucciones documentadas del

Responsable del Tratamiento. En caso de que el Encargado del Tratamiento
considere que cualquier instruccion infringe la Regulacién aplicable a la
proteccién de datos, debera informar inmediatamente al Responsable del
Tratamiento al respecto.



c)

d)

f)

Llevara por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento. Este
registro debe incluir, al menos, la siguiente informacion:

Nombre y datos de contacto del Sub — Encargado en su caso, asi
como sus representantes o Delegados de Proteccion de Datos.

Las categorias de tratamiento de datos realizadas en nombre del
Responsable del Tratamiento.

Las transferencias de Datos personales a terceros paises, incluida la
identificacion de estos paises en caso de que asi lo requiera la
Regulacion aplicable a la proteccion de datos, y si tales paises
proporcionan las garantias adecuadas para esta transferencia.

Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas
relacionadas con:

1. Pseudonimizacion y el cifrado de Datos personales,

2. Lla capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de
tratamiento de datos,

3. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los Datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico,

4. Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento, y el resultado de dichos procesos de
verificacion y evaluacion, ademds, estaran disponibles para el
Responsable del Tratamiento.

No comunicara los Datos personales a terceros, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del Responsable del Tratamiento en los casos legales
admisibles. El Encargado del Tratamiento comunicara los Datos personales a
otros Encargados de Tratamiento sujetos al mismo Responsable del
Tratamiento, de acuerdo con las instrucciones de este Ultimo. En ese caso, el
Responsable del Tratamiento identificard de forma previa y por escrito la
entidad a la que se deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las
medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Si el Encargado del Tratamiento estd obligado a transferir los Datos

personales a terceros paises en virtud de la normativa aplicable, informara

previamente al Responsable del Tratamiento sobre este punto, excepto si
existieran razones de interés publico que lo prohiban.

El Responsable del Tratamiento autoriza al Encargado de Tratamiento a

subcontratar o tercerizar el tratamiento de Datos personales a las empresas

detalladas en el Anexo 3 de este Acuerdo ("Sub - Encargado"). En caso de
que el Encargado del Tratamiento subcontrate las actividades de Tratamiento

a otros terceros, debera:

Proporcionar al Responsable del Tratamiento un aviso especificando la
identidad y la ubicacion del Sub - Encargado y una descripcion del
tratamiento previsto para subcontratar.

Dicha subcontratacion podra llevarse a cabo, por parte del Encargado del
Tratamiento, si el Responsable del Tratamiento no manifestase, su
oposicion, en el plazo de 10 dias habiles o si el Responsable del
Tratamiento ha dado su consentimiento por escrito al Encargado del
Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento impondra los mismos términos de contrato
contenidos en esta Cldusula para el Sub — Encargado y, en
particular, debera proporcionar garantias suficientes para
implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de tal
forma que el tratamiento retina los requisitos legales ("Contrato de
Sub - Encargado”). El Encargado del Tratamiento seré responsable
frente al Responsable del Tratamiento, por los actos u omisiones del
Sub - Encargado.



g)
h)

)

k)

m)

n)

fi.

Mantendra Ias obligaciones de confidencialidad relacionadas con los Datos
personales, incluso después de que finalice el presente Acuerdo.

Garantizard que aquellos empleados autorizados para tratar Datos
personales, se comprometan, a respetar la confidencialidad y a cumplir las
medidas de seguridad correspondiente segun ha sido debidamente informado
por el Encargado del Tratamiento.

Mantendré a disposicién del Responsable del Tratamiento la documentacién
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado
anterior (h).

Realizard las actividades necesarias para asegurar razonablemente la
confiabilidad de cualquier empleado y personal del Sub - Encargado que
acceda a los Datos personales, y garantizar que dicho personal haya recibido
la capacitacion adecuada en el cuidado, proteccién y manejo de los Datos
personales.

Asistira al Responsable del Tratamiento, en la respuesta al ejercicio de los
derechos del interesado (todo ello seglin comresponda, en su caso, conforme
a la Regulacion aplicable a la proteccion de datos):

0] Acceso; rectificacion, supresion y oposicion;
(ii) Limitacién del tratamiento;
(iii) Portabilidad de datos; y

(ivy A no ser objeto, de decisiones individualizadas
automatizadas (incluida, la elaboracién de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos indicados en el apartado
anterior, ante el Encargado del Tratamiento, éste debera de comunicario a la
direccion de correo electronico del Responsable del Tratamiento que figura en
el Anexo 5 del presente Acuerdo. Dicha comunicacion debera hacerse de
forma inmediata y, en ningun caso, mas alla del dia laborable siguiente al de
la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones
que puedan ser relevantes para resolver dicha solicitud.

Derecho de informacion: el Responsable del Tratamiento facilitara el ejercicio
de los derechos de los interesados en el momento de la recogida de datos. Sin
embargo, en caso de que el Encargado del Tratamiento recogiese datos por
cuenta del Responsable del Tratamiento, correspondera al Encargado facilitar
la informacién que es relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar
de acuerdo con la Regulacion aplicable a la proteccion de datos.

El Responsable del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento acordaran el
formato de informacién mencionado anteriormente antes de la recogida de
datos.

Notificara las violaciones de la seguridad de los Datos personales:

El Encargado del Tratamiento notificara al Responsable del
Tratamiento, sin dilacién indebida y, en cualquier caso, antes del plazo
méximo de 48 horas, y a través de aquellas vias y formas de
comunicacion que le facilite el Responsable del Tratamiento, las
violaciones de la seguridad de los Datos personales a su cargo de las
cuales tenga conocimiento, juntamente, con toda la informacién
relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si el Encargado del Tratamiento razonablemente dispone de la

informacién, se facilitard, como minimo, lo siguiente:

1. La descripcion de la naturaleza de la mencionada violacion de
la seguridad, de los Datos personales, inclusive, cuando sea
posible, las categorias y el nimero aproximado de los
interesados afectados, asi como las categorias y el nimero
aproximado de registros de Datos personales afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion
de datos, o de ofro punto de contacto en el que pueda
obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de
seguridad de los Datos personales.



t)

4, Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas por el
Responsable del Tratamiento para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los Datos personales, incluyendo,
si procede, las medidas adoptadas para poder mitigar los
posibles efectos negativos.

5. Informar cualquier otra informacion que el Responsable de
Tratamiento pueda razonablemente solicitar en relacion con
la violacién de Datos personales.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en
que no lo sea, la informacién se facilitarda de manera gradual sin dilaciéon
indebida.

El Encargado del Tratamiento colaborara con el Responsable del Tratamiento
para facilitar la notificacién de las violaciones de seguridad a las autoridades
de control competentes y/o a los interesados.

Dara apoyo al Responsable del Tratamiento en la relacion de las evaluaciones
de impacto relativas a la proteccién de datos.

Dara apoyo y colaborar con el Responsable del Tratamiento en la consulta a
la autoridad nacional de supervision competente antes del comienzo de una
actividad de tratamiento de datos.

El' Responsable del Tratamiento, la autoridad nacional de supervisién
competente y terceros encargados por el Responsable de Tratamiento tienen
derecho a auditar los sistemas de informacion del Encargado del Tratamiento,
incluido el derecho de acceso a las instalaciones del Encargado del
Tratamiento durante el horario normal de trabajo, previa notificacion de quince
(15) dias, con el fin de con el fin de comprobar la idoneidad de las medidas
aplicadas para el cumplimiento de los requisitos técnicos y organizativos de
seguridad de los datos y del cumplimiento de Regulacién aplicable a la
proteccion de datos, asi como del cumplimiento de las estipulaciones de este
Acuerdo.

Pondra a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informacion que
sea necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones contenidas
en el presente Acuerdo, asi como para la realizacion de las auditorias o las
inspecciones que realicen el Responsable del Tratamiento o, en su caso, otro
auditor autorizado por éste.

Implantaré las medidas de seguridad siguientes:

Las indicadas en el Anexo 4 de este Acuerdo, de acuerdo con la

evaluacion de los riesgos realizada por el Responsable del

Tratamiento y el Encargado del Tratamiento.

En todo caso, debera implantar mecanismos para:

A Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, asi
como resiliencia permanente de los sistemas y servicios del
tratamiento;

B. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los Datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico;
C. Verificar, evaluar y valorar, regularmente, la eficacia de las

medidas técnicas y organizativas implantadas para garantizar
la seguridad del tratamiento; y
D. Seudonimizar y cifrar los Datos personales, en su caso.

Monitorizara adecuadamente el cumplimiento de las obligaciones de este
Acuerdo y las instrucciones del Responsable del Tratamiento, especialmente
en lo que respecta a la implementacion y efectividad de las medidas técnicas
y organizativas tomadas para proteger los Datos personales. En particular, el
Encargado del Tratamiento debera auditar las medidas y procesos necesarios



para implementar el control efectivo de acceso fisico, acceso a datos y acceso
légico. El desempefio y los resultados de esta monitorizacion seran
documentados y archivados durante todo el plazo del Acuerdo, y como minimo
durante 24 meses y se pondran a disposiciéon del Responsable del
Tratamiento. Si el Encargado del Tratamiento observa desviaciones o brechas
a las estipulaciones contractuales o si no se da la eficiencia de una medida,
se informara al Responsable sobre el tipo de desviacion, las medidas previstas
para la resolucion de la desviacion y el plazo previsto para la implementacion.

v) Designara un Delegado de proteccidén de datos y comunicar su identidad, y
datos de contacto, al Responsable del Tratamiento cuando asi lo requiera la
Regulacion aplicable a la proteccion de datos.

w) Una vez cumplida la prestacion, a eleccioén del Responsable de Tratamiento,
suprimira o devolvera al Responsable del Tratamiento todos los Datos
personales y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la
prestacién.

La devolucién o supresion debe comportar en todo caso el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el Encargado
del Tratamiento.
x) Ubicara las actividades de tratamiento de Datos personales, incluidas las de
sus Sub- Encargados, dentro de:
i E/ Territorio (Area Econ6émica Europea en el caso de que el Territorio
sea un Estado Miembro de la UE), o;
ii. Paises con nivel de protecciébn adecuado de conformidad con la
Regulacion aplicable a la proteccion de datos, o,
i, Estados Unidos de Ameérica, siempre que la transferencia se origine
en la Unién Europea y el Encargado del Tratamiento disponga y
mantenga la certificacién Privacy Shield o cualquiera otra que la
modifique o la sustituya de acuerdo con la Regulacion aplicable a la
proteccién de dafos.
En el caso de que la actividad del tratamiento se realice en un tercer pais, que no
cumple con uno de los requisitos anteriores, sera necesaria una autorizacion previa
por escrito del Responsable del Tratamiento. En este caso, el Responsable del
Tratamiento debera incorporar o asegurar la existencia de garantias que brinden
proteccion adecuada de acuerdo con la Regulacion de Proteccién de Datos
Aplicable, tales como Normas Corporativas Vinculantes, Clausulas Tipo,
certificaciones, entre otros.

Obligaciones del Responsable del Tratamiento:
El Responsable de Tratamiento se obliga a cumplir la Regulacion aplicable a la proteccion de
datos que le coresponda en cuanto Responsable del Tratamiento.

En particular, sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, el Responsable del Tratamiento
asegura y garantiza que cumplira con los principios de licitud, lealtad y transparencia,
minimizacién y exactitud de los datos y con el principio de limitacion del plazo de conservacion
sobre el tratamiento que ejecutara el Encargado del Tratamiento en su nombre, de acuerdo
con la Regulacion aplicable a la proteccién de datos.

Las Actividades de tratamiento de Datos personales es la consulta de los datos de nombre y
apellidos, ubicacién, url de Facebook, Twitter y LinkedIn, y biografia. Asimismo, podran
acceder a la informacion sobre los badges, medallas sociales y karma obtenidos por los
usuarios inscritos en sus cursos. Este acceso tendra como finalidad que los docentes puedan
realizar una correcta gestion e imparticion del curso en que estuviera inscrito el usuario asi,
como en su caso, formalizar el diploma al efecto.

Las Partes han acordado adoptar las siguientes medidas de seguridad técnicas y
organizativas:

Politica de Seguridad



El Encargado del Tratamiento dispone de una Politica de Seguridad definida a nivel de Grupo
que establece las disposiciones generales y los principios rectores en materia de Seguridad
Fisica y Digital.

Marco Normativo y Procedimental

Las disposiciones generales de la Politica se concretan y desarrollan en un Marco Normativo
y Procedimental de Gestion de la Seguridad que ayuda a la definicion e implantacion de
medidas de proteccion y controles de seguridad.

Modelo de Gobierno de la Seguridad
La Planificacion y Gestién de la Seguridad se articula a través de un Modelo de Gobierno que
define y materializa los roles, funciones y responsabilidades necesarios.

Concienciacién y formacion en Seguridad

Programa de concienciacion y formacién interna para la divulgacion de los principios basicos
de actuacion y los procedimientos de seguridad, al objeto de garantizar el cumplimiento
normativo y legal por parte de los empleados.

Almacenamiento y Respaldo de la Informacién en el contexto del servicio que cumple con las
siguientes normativas de seguridad:

ISO/IEC 27001:2013

ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27012

ENS R 3/2010

EU-U.S. Privacy Shield

AWS Data Processing Addendum - DIRECTIVA 95/46/EC

Gestion de activos

Clasificacion de los activos tecnolégicos en funcion de sus caracteristicas e importancia para
el negocio, asignacion del propietario e identificacion de los requisitos de seguridad
aplicables.

Gestion de riesgos

Andlisis de seguridad periddicos de los servicios criticos para el negocio.

Control de accesos

Administracion de usuarios, identificacion, autenticaciéon y control de acceso.

Gestion de roles de negocio alineada con el puesto y funciones del empleado.

Revisidn de las cuentas de usuario y privilegios de acceso asignados en las aplicaciones
Concesion y gestion de privilegios de acceso especiales.

Trazabilidad de las cuentas privilegiadas.

Gestién de parches

Parcheado de los sistemas incluyendo las tareas de operacion y gestion de cambios,
incluyendo los de ejecucion de urgencia.

Acceso de terceros

Gestidn de acceso de terceros desde redes externas a los sistemas y redes internas de la
organizacion.

Monitorizacién, gestion y respuesta ante incidentes.

Registro de logs y monitorizacién de eventos de seguridad de las aplicaciones.
Identificacion y tratamiento de incidentes de seguridad.

Seguridad integrada en ciclo de vida de desarrollo.

Bastionado

Configuracion de seguridad en los sistemas y dispositivo de red, para conseguir robustez,
garantizar operacion sin fallos y proteccion frente a ciber amenazas.

UNDECIMA.- RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS.

11.1. Responsabilidad por reclamaciones de terceros o uso de la Plataforma

Hasta donde permite la ley, el docente o equipo docente, siendo el Ultimo responsable de los
contenidos que publica en el curso, indemnizara, defenderé y eximiré a la Sociedad , a TED y a



la Universidad, sus sociedades participadas y a cada uno de sus directivos, consejeros,
empleados y agentes frente a cualesquiera pérdidas, dafos, costes, gastos (incluidos honorarios
y gastos razonables de los abogados) u otras obligaciones derivados o resultantes de los
derechos reivindicados por terceros frente a la Sociedad y/o TED y/o la Universidad en la medida
en la que aludan a los Contenidos facilitados por los Docentes, incluida cualquier vulneracién o
violacién de Derechos de Propiedad Intelectual de cualquier tercero, incluidas demandas por
difamacién, invasion de la privacidad, derecho de publicidad o competencia desleal. Esta
responsabilidad sera exigible de forma solidaria a todos los miembros o profesores que integren
el equipo docente, tanto por la Sociedad, como por TED o la Universidad, indistintamente.”

11.2. Capacidad para formalizar el presente convenio.

Cada una de las Partes manifiesta y garantiza a la otra Parte que (a) se han autorizado
debidamente la formalizacion y el otorgamiento del presente Convenio con todas las acciones
necesarias; (b) se obliga juridica y validamente por el presente Convenio, que es oponible de
conformidad con sus condiciones, sin que su formalizacién, otorgamiento y cumplimiento
contravengan ningun convenio, instrumento, normativa o acuerdo que le vincule; y (c) goza de
plenos derechos y facultades para otorgar los derechos a tenor del presente sin que se vulneren
o contravengan los derechos de ningun tercero.

11.3. Fuerza mayor.

Se excusa a las Partes del cumplimiento del presente Convenio (con la salvedad de los pagos
vencidos) sin incurrir en responsabilidad por las demoras surgidas total o parcialmente como
consecuencia del acaecimiento de cualquier imprevisto que escape al control razonable de dicha
Parte. Dichos imprevistos incluyen, aunque no de forma exclusiva, guerras, sabotajes,
insurrecciones, motines o cualquier otro acto de desobediencia civil, actos de enemigos publicos,
fallos o demoras en el transporte, actos de la administracion o de cualquier organismo o
subdivisién de la misma que afecten a las condiciones del presente Convenio o de otro modo,
actuaciones judiciales, conflictos laborales, accidentes, incendios, explosiones, inundaciones,
inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales u otros actos fortuitos, escasez de mano de
obra, averias del hardware, interrupciones o averias de las conexiones de Internet o de red de
terceros o incapacidad de un Docente.

DUODECIMA. - NOTIFICACIONES

Toda notificacion u otra comunicacion exigida o autorizada a tenor del presente se consideraran
debidamente efectuada si se cursa por escrito y se entrega en mano o por correo certificado, con
franqueo pagado, en la que debera indicarse la siguiente informacion:

Dirigidas a TED: .

Telefdonica Educacion Digital, S.L.U

A la atencién de: Ana Casilda Andrés Alonso

Direcciéon: Ronda de la Comunicacion, s.n. Edificio Oeste. Planta 4. 28050. Madrid
Teléfono: +34 914830165

Correo electrénico: acandres@telefonica.com

Dirigidas a la Umversuda

Universidad de/ aubﬂaﬂ J’f\k}onoma e {‘bnduﬂd

A la atencion de:. Sf:.. Reotar. Dr. EZ}M&S‘W e, Herrera Muarabds .

Direccion: ¢4u cgaﬂ Pa. MDC., By Su&jam, Cludad  Universetanao UNRH . eclif. Alma Mokr
Teléfono:.4-. ’2216“6100 &4 110132

Correo electromcoreabm.@um du . h’\

DECIMOTERCERA.- INDEPENDENCIA DE LAS PARTES



DECIMOTERCERA.- INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

TED y la Universidad mantendran una relacién de contratistas independientes a tenor del
presente Convenio. No se interpretaréd que nada de lo expresado en el presente Convenio
transforma a TED y a la Universidad en socios o socios de una Joint-venture como tampoco puede
interpretarse que ninguna Parte pasara a ser empleado o agente de la otra ni las vinculara de
ningun otro modo salvo como contratistas independientes. Ninguna de las Partes tendra facultad
0 potestad para comprometer a la otra Parte mediante operaciones con terceros.

DECIMOCUARTA.- CESION.

Ninguna de las Partes podra ceder el presente Convenio sin contar con el consentimiento previo
por escrito de la contraparte, quien no lo denegara sin motivo, con la salvedad de que cualquiera
de ellas podra hacerlo sin necesidad de consentimiento en el marco de una fusién, consolidacion,
reestructuracion o venta de la totalidad o practica totalidad de aquella parte de patrimonio neto o
Sus operaciones o sus activos a los que atarie este Convenio. Con sujecion a lo anterior, el
presente Convenio redundara en beneficio de todos los sucesores y cesionarios autorizados de
cada una de las Partes.

DECIMOQUINTA.- COMISION DE SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA.

Se constituye una Comision de seguimiento y vigilancia, integrada por un representante de cada
una de las partes que estara encargada de la vigilancia y control de la ejecucién del presente
Convenio asi como de los compromisos adquiridos por cada uno de los firmantes.

DECIMOSEXTA.- LEY APLICABLE Y JURISDICCION.

El presente convenio y su ejecucién queda sometido a la legislacion espariola.

Las Partes acuerdan hacer todos los esfuerzos posibles para resolver cualquier desacuerdo que
pueda surgir de la ejecucion de este instrumento. Para resolver cuantas divergencias pudieran
surgir como consecuencia de la interpretacion y ejecucion de este Convenio de Colaboracién, y
que no puedan dirimirse en el ambito de la Comisién de seguimiento y vigilancia creada a tal
efecto, ambas partes acuerdan someterse a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y
Tribunales de la ciudad de Madrid capital (Espana), renunciando expresamente a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

Leido cuanto antecede y en prueba de su conformidad, se firma el presente convenio por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.
POR POR
TELEFONICA EDUCACION DIGITAL, S.L.U. LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE HONDURAS

DRA. ANA CASILDA ANDRES ALONSO DR. FRANCISCO JNHERRE

FDO. RECTOR
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